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ДО MEDINS

Вся работа с партнерами 
велась по телефону. 
Чтобы узнать результаты 
по Вашим обслуженным вызовам, 
Вам требовалось звонить 
провайдерам на диспетчерский пульт 
и устно получать от них информацию

Вы не знали приезжал 
ли врач службы 
ПНД к застрахованному 
или врач не приезжал, 
и вызов остался 
не обслуженный

Вы не знали где 
находится, 
выехавшая к Вашему 
застрахованному бригада 
скорой помощи, 
и через какое время она 
к нему приедет

Требовалось время, 
чтобы обзвонить всех 
провайдеров и найти 
свободную, ближайшую 
бригаду скорой 
помощи 
для застрахованного
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С MEDINS

Бригада приезжает 
в 2 раза быстрее

Вы видите свободные бригады ВСЕХ 
компаний скорой помощи на карте 
и выбираете ближайшую машину 
к Вашему застрахованному, 
или можете передать вызов в нужную 
для Вас компанию СМП.
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С MEDINS

Вы контролируете 
качество оказания услуг

Где находится, выехавшая бригада к Вашему 
застрахованному и через сколько времени она к 
нему приедет

Статус выполнения вызова. Вы знаете, какие Ваши 
вызовы ПНД уже обслужены, а на каких вызовах 
врач еще не был.

Вы видите в программе:

Автоматизация вызова скорой медицинской помощи и вызова врача на дом.
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С MEDINS

Устанавливается 
прозрачность 
взаимодействия с партнерами

Вы в режиме онлайн видите 
все этапы выполнения вызовов СМП и ПНД 
«глазами» провайдера.

Данные с результатами вызовов автоматически 
загружаются в Вашу программу диспетчера.
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С MEDINS

Сокращается 
время обработки вызова

Полная автоматизация всех процессов организации 
вызовов СМП и ПНД 
снижает нагрузку на Вашего диспетчера 
за счет сокращения количества 
телефонных звонков между 
Вашим диспетчерским пультом 
и провайдерами медицинских услуг.
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ПЕРСПЕКТИВЫ

API системы MEDINS позволяет внедрить 
функции 
вызова скорой медицинской помощи 
и вызова врача на дом 

в мобильное приложение 
застрахованного
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СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ

Михаил Теребов

mnt@medins.ru
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